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новлением Правительства Российской Федерации от 21 
июля 2008 г. № 549.

17. Основанием для одностороннего отказа Испол-
нителя от настоящего Договора является несоответс-
твие Исполнителя требованиям к специализирован-
ным организациям, установленным Правилами поль-
зования газом.

18. День расторжения настоящего Договора по ос-
нованиям, предусмотренным пунктами 16 и 17 насто-
ящего Договора, определяется в соответствии с пунк-
том 62 Правил пользования газом.

VI. Ответственность сторон
19. За неисполнение или ненадлежащее исполне-

ние обязательств по настоящему Договору стороны не-
сут ответственность, установленную Гражданским ко-
дексом Российской Федерации, Законом Российской 
Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите 
прав потребителей», Правилами пользования газом.

20. Стороны освобождаются от ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение обяза-
тельств по настоящему Договору, если такое неиспол-
нение или ненадлежащее исполнение явилось следс-
твием обстоятельств непреодолимой силы.

VII. Заключительные положения
21. Термины и определения, применяемые в насто-

ящем Договоре, понимаются в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации.

22. По вопросам, не урегулированным настоящим 
Договором, стороны руководствуются законодательс-
твом Российской Федерации.

23. Настоящий Договор составлен и подписан в 
двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

VIII. Реквизиты и подписи Сторон
24. Реквизиты Сторон:
АО «Газпром газораспределение Владимир»
Юридический адрес: 600017, г. Владимир,
ул. Краснознаменная, 3
Почтовый адрес: 600017, г. Владимир,
ул. Краснознаменная, 3
Тел./факс: (4922) 44-72-42
Адрес электронной почты:
info@vladoblgaz.ru
ИНН/КПП 3328101380/332801001
ОГРН 1023301461810
Банковские реквизиты:
Р/с № 40702810305180003584
Тульский филиал АБ «Россия»
К/с № 30101810600000000764
БИК 047003764

25. Наименование, контактные данные диспетчер-
ской службы Исполнителя:

адрес электронной почты (при наличии) adm1@
vladoblgaz.ru, sob-info@vladoblgaz.ru, suzdal-info@
vladoblgaz.ru, sudogda-info@vladoblgaz.ru, uriev-info@
vladoblgaz.ru, alex-secretar@vladoblgaz.ru, kir-info@
vladoblgaz.ru, kol-sekret@vladoblgaz.ru, kov-info@
vladoblgaz.ru, kam-sekret@vladoblgaz.ru, vyaz-info@
vladoblgaz.ru, gor-info@vladoblgaz.ru, murom-Referent@
vladoblgaz.ru, gus-info@vladoblgaz.ru, mel-secretar@
vladoblgaz.ru, sel-secret@vladoblgaz.ru, pet-info@
vladoblgaz.ru

номер телефона 04, с мобильного - 104

26. Подписи сторон

Заказчик:

____________________________________
1 Абзац двенадцатый пункта 3 Правил пользова-

ния газом
2 Абзац второй пункта 2 постановления Прави-

тельства Российской Федерации от 29.05.2023 № 859 
«О внесении изменений в некоторые акты Правитель-
ства Российской Федерации и признании утратившим 
силу подпункта «ж» пункта 4 изменений, которые вно-
сятся в акты Правительства Российской Федерации 
по вопросам обеспечения безопасности при исполь-
зовании и содержании внутридомового и внутриквар-
тирного газового оборудования, утвержденных поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 
09.09.2017 № 1091».

3 Пункт 37 Правил пользования газом.

жениями статьи 715 Гражданского кодекса Российс-
кой Федерации;

7.5. Требовать возмещения ущерба, причиненного 
в результате действий (бездействия) Исполнителя;

7.6. Требовать расторжения настоящего Договора 
в одностороннем порядке в случаях и в порядке, ко-
торые установлены Гражданским кодексом Российс-
кой Федерации, Правилами пользования газом, насто-
ящим Договором.

III. Порядок сдачи-приемки выполненных работ
(оказанных услуг)

8. Выполнение работ (оказание услуг) по настоя-
щему Договору оформляется актом сдачи-приемки вы-
полненных работ (оказанных услуг) (далее - акт), со-
держащим информацию, предусмотренную Правила-
ми пользования газом, составляемым в двух экземп-
лярах - по одному для каждой из сторон, подписыва-
емым уполномоченным представителем Исполните-
ля и Заказчиком.

9. В случае отказа Заказчика от подписания ак-
та об этом делается отметка в акте с указанием при-
чины отказа (если таковые были заявлены). Заказчик 
вправе изложить в акте особое мнение, касающееся 
результатов выполнения работ, или приобщить к акту 
свои возражения в письменной форме, о чем делает-
ся запись в акте. Второй экземпляр акта вручается За-
казчику (его представителю), а в случае его отказа при-
нять акт-направляется по почте с уведомлением о вру-
чении и описью вложения.

IV. Цена Договора и порядок расчетов
10. Оплата работ (услуг) по настоящему Догово-

ру осуществляется Заказчиком по ценам, установлен-
ным Исполнителем в соответствии с Методическими 
указаниями2.

11. Стоимость работ (услуг) по техническому об-
служиванию ВКГО указана в приложении № 2 к насто-
ящему Договору.

Стоимость работ (услуг) по техническому обслужи-
ванию ВКГО в год на дату заключения настоящего Дого-
вора составляет: ________ руб. (__ рублей _ копеек), в 
т.ч. НДС ___%-_____ руб. (__рублей__ копеек).

(стоимость работ определяется исходя из факти-
чески установленного оборудования в соответствии с 
прейскурантом Исполнителя на 2024г.)

 12. Оплата работ (услуг) по  техническому об-
служиванию ВКГО за  первый год технического об-
служивания производится Заказчиком в  следую-
щем порядке:

- авансовый платеж в размере 1,00 рубля, в т.ч. 
НДС, на основании квитанции Исполнителя оплачи-
вается до 30.04.2024 г.;

- оплата стоимости фактически выполненных 
работ по техническому обслуживанию ВКГО (за вы-
четом суммы ранее оплаченного аванса) произво-
дится Заказчиком не позднее  10-го числа месяца, 
следующего за месяцем, в котором были выполне-
ны соответствующие работы (услуги) на основании 
Акта, подписанного Заказчиком, либо представите-
лем Заказчика осуществившим допуск Исполнителя 
для проведения работ (услуг) в помещение, в кото-
ром расположено ВКГО.

Оплата работ (услуг) по техническому обслужи-
ванию ВКГО в последующие годы производится За-
казчиком не позднее 10-го числа месяца, следующе-
го за месяцем, в котором были выполнены соответс-
твующие работы (услуги) на основании Акта, подпи-
санного Заказчиком, либо представителем Заказчи-
ка, осуществившим допуск Исполнителя для прове-
дения работ (услуг) в помещение, в котором распо-
ложено ВКГО.

V. Срок действия Договора. Порядок изменения
и расторжения Договора

13. Настоящий Договор вступает в силу со дня 
его подписания сторонами в порядке, предусмотрен-
ном Правилами пользования газом, и действует в те-
чение трех лет3.

Договор считается пролонгированным на тот же 
срок и на тех же условиях в случае, если ни одна из 
сторон за тридцать дней до истечения срока действия 
настоящего Договора не уведомила письменно другую 
сторону о его прекращении.

14. В случае заключения настоящего Договора до 
завершения процедуры подключения МКД к сетям га-
зораспределения обязательства Исполнителя по тех-
ническому обслуживанию ВКГО возникают со дня под-
писания акта о подключении (технологическом присо-
единении) МКД.

15. Изменение настоящего Договора оформляется 
путем заключения дополнительного соглашения к на-
стоящему Договору в письменной форме.

16. Настоящий Договор может быть расторгнут За-
казчиком в одностороннем порядке в случае расторже-
ния договора поставки газа в порядке, предусмотрен-
ном Правилами поставки газа для обеспечения комму-
нально-бытовых нужд граждан, утвержденными поста-

Продолжение на стр. 11 Продолжение на стр. 12

Продолжение. Начало на стр. 10
АО «Газпром газораспределение Владимир» ин-

формирует о том, что с 1 сентября 2023 года вступил в 
силу Федеральный закон от 18 марта 2023 года № 71-
ФЗ «О внесении изменений в статьи 2 и 3 Федерально-
го закона «О газоснабжении в Российской Федерации» 
и Жилищный кодекс Российской Федерации». Статьей 3 
указанного выше закона предусмотрено условие о том, 
что договоры о техническом обслуживании внутриквар-
тирного газового оборудования в многоквартирном до-
ме, заключенные до дня вступления в силу Федераль-
ного закона, действуют до их прекращения или растор-
жения, но не позднее 1 января 2024 года.

Ранее заключённые договоры на оказание ус-
луг (выполнение работ) по техническому обслужива-
нию внутриквартирного газового оборудования мно-
гоквартирного дома (далее - Договор) утрачивают си-

лу с 01.01.2024 на основании Федерального закона от 
18 марта 2023 года № 71-ФЗ. Новые Договоры долж-
ны быть заключены только с газораспределительной 
организацией.

АО «Газпром газораспределение Владимир» пред-
лагает заключить новый Договор на условиях публич-
ной оферты, осуществив платеж в соответствии с кви-
танцией. 

При наличии в квитанции строки «Прочие услуги» 
дополнительных начислений в размере 1,00 рубля, оп-
лата данной суммы будет означать согласие абонен-
та принять условия публичного договора (оферты) АО 
«Газпром газораспределение Владимир» на оказание 
услуг (выполнение работ) по техническому обслужива-
нию внутриквартирного газового оборудования в мно-
гоквартирном доме. 

За заключением договора о техническом обслужи-
вании внутриквартирного газового оборудования в мно-
гоквартирном доме можно также обратиться в офисы АО 
«Газпром газораспределение Владимир» и ООО «Газп-
ром межрегионгаз Владимир» по месту жительства.

С условиями публичного договора (оферты), а так-
же Инструкцией по безопасному использованию газа 
при удовлетворении коммунально-бытовых нужд, мож-
но ознакомиться на официальном сайте АО «Газпром 
газораспределение Владимир» по адресу https://www.
vladoblgaz.ru/ в разделе «Техническое обслуживание и 
ремонт газового оборудования», в газете «Владимирс-
кие ведомости» либо в администрации Вашего муници-
пального образования.

В случае смены собственника жилого помещения, 
либо неверно указанного оборудования в направленной 

квитанции, просьба сообщить по номеру телефона, ука-
занному в настоящем уведомлении.

Ранее заключённые договоры на оказание услуг 
(выполнение работ) по техническому обслуживанию 
внутриквартирного газового оборудования многоквар-
тирного дома утрачивают силу с 01.01.2024!

Дополнительно АО «Газпром газораспределение 
Владимир» уведомляет о том, что в соответствии с 
п.2 ст.9.23 КоАП РФ уклонение от заключения дого-
вора о техническом обслуживании и ремонте внут-
ридомового и (или) внутриквартирного газового обо-
рудования влечет наложение административного 
штрафа на граждан, а также является основанием 
для приостановления поставки газа.
В случае возникновения вопросов просьба обращаться 

по телефонам: 8 800 250 22 94, (4922) 77-83-14.

№ 
п/п

Наименование внутриквартирного газового 
оборудования*

Адрес многоквартирного дома, 
в котором расположено внутрик-
вартирное газовое оборудование

Год ввода в эксплуа-
тацию внутриквартир-
ного газового оборудо-
вания*

Марка, тип, давление газа (для газопроводов указы-
вается материал, тип прокладки (подземный, надзем-
ный, внутренний); при наличии прибора учета газа 
указывается наименование прибора учета газа, его 
расположение (внутри или снаружи здания)*

Количество 
(измеряется в 
штуках, мет-
рах, стояках)

Год выпуска внут-
риквартирного га-
зового оборудо-
вания*

4. Варочная панель 2-3-конфорочная

В соответствии с фактически установленным оборудованием

5. Варочная панель 4- (и более) конфорочная
6. Проточный водонагреватель
7. Котел
8. Духовой шкаф
9. Сигнализатор загазованности (САКЗ/СИКЗ) (без провер-

ки контрольными смесями)
10. Внутриквартирная газовая разводка
11. Прибор учета газа
12. Иное ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

(ПРЕДЛОЖЕНИЕ) 
АО «ГАЗПРОМ 

ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ 
ВЛАДИМИР» 

о техническом обслуживании 
внутриквартирного 

газового оборудования в 
многоквартирном доме

Общие положения
В соответствии с Гражданским кодексом Российс-

кой Федерации данный документ, адресованный граж-
данам, приобретающим природный газ для коммуналь-
но-бытовых нужд, именуемым далее по тексту «Заказ-
чик», является официальным, публичным и безотзыв-
ным предложением Акционерного общества «Газпром 
газораспределение Владимир», именуемого далее по 
тексту «Исполнитель», в лице генерального директора 
Конышева Алексея Владимировича, действующего на 
основании Устава, заключить договор о техническом 
обслуживании внутриквартирного газового оборудо-
вания в многоквартирном доме (- далее ВКГО) на ука-
занных ниже условиях.

Полным и безоговорочным согласием с условиями 
договора является осуществление Заказчиком первой 
оплаты предложенных Исполнителем услуг по квитан-
ции (аванса) в размере 1,00 рубля согласно п.12  дого-
вора (ст. 438 ГК РФ).

Срок для акцепта настоящей публичной оферты 
устанавливается до 30.04.2024г. 

В случае акцепта оферты (оплаты квитанции), до-
говор о техническом обслуживании внутриквартирно-
го газового оборудования в многоквартирном доме 
вступает в силу с момента оплаты  аванса в размере 
1 (один) рубль, но не ранее 01.01.2024г.

ДОГОВОР
о техническом обслуживании внутриквартирного 
газового оборудования в многоквартирном доме

	 место нахождения ВКГО	 «__»________2024г.
	 (место заключения)	 (дата заключения)

Акционерное общество «Газпром газораспределе-
ние Владимир»1, именуемое в дальнейшем Исполни-
тель, в лице генерального директора Конышева Алек-
сея Владимировича, действующего на основании уста-
ва, с одной стороны, и Гр. _____________________
_______________________________________,

 (фамилия, имя, отчество физического лица)
именуемый(-ая) в дальнейшем Заказчик, дата рожде-
ния_________ паспорт серия _____ №________, 
выдан _________________________________ 
«__»___________ ____г., зарегистрированный по 
адресу: _________________________________, 
с другой стороны, вместе именуемые сторонами, за-
ключили настоящий Договор о нижеследующем.

I. Предмет Договора
1. Исполнитель выполняет работы (оказывает 

услуги) по техническому обслуживанию внутриквар-
тирного газового оборудования в многоквартирном 
доме, расположенного по адресу: место нахожде-
ния ВКГО (далее - ВКГО, МКД и выполнение работ 
(оказание услуг) соответственно), в соответствии с 
условиями настоящего Договора, а Заказчик при-
нимает и оплачивает указанные работы (услуги) в 
порядке и на условиях, предусмотренных настоя-
щим Договором.

2. Перечень оборудования, входящего в состав 
внутриквартирного газового оборудования, приведен 
в приложении № 1 к настоящему Договору.

3. Перечень выполняемых работ (оказываемых 
услуг) по техническому обслуживанию внутриквар-
тирного газового оборудования в многоквартир-
ном доме, включающий в себя минимальный пере-
чень услуг (работ) по техническому обслуживанию 
и ремонту внутридомового газового оборудования в 
многоквартирном доме, внутриквартирного газового 
оборудования в многоквартирном доме и внутридо-
мового газового оборудования в жилом доме, пре-
дусмотренный приложением к правилам пользова-
ния газом в части обеспечения безопасности при ис-
пользовании и содержании внутридомового и внут-
риквартирного газового оборудования при предо-
ставлении коммунальной услуги по газоснабжению, 
утвержденным постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 14 мая 2013 г. № 410 (далее - 
Правила пользования газом), приведен в приложе-

нии № 2 к настоящему Договору (далее - Перечень 
выполняемых работ (оказываемых услуг)).

II. Права и обязанности Сторон. Исполнение 
Договора

4. Исполнитель обязан:
4.1. Осуществлять техническое обслуживание ВК-

ГО в соответствии с пунктом 43 Правил пользова-
ния газом, Перечнем выполняемых работ (оказывае-
мых услуг);

4.2. Обеспечивать Заказчику возможность оз-
накомиться с документацией, регламентирующей 
проведение технологических операций, входящих 
в состав работ (услуг) по техническому обслужи-
ванию ВКГО;

4.3. Уведомлять Заказчика о конкретных да-
те и времени проведения работ (оказания услуг) в 
следующем порядке: конкретные дата и время вы-
полнения технического обслуживания планируют-
ся Исполнителем путем составления соответству-
ющих графиков (годовых, квартальных и месяч-
ных), информация о которых доводится до сведе-
ния Заказчика любым способом: через средства 
массовой информации, сеть «Интернет» на офи-
циальном сайте Исполнителя: WWW.VLADOBLGAZ.
RU, путем размещения объявлений на располо-
женных в местах общего доступа (в том числе в 
непосредственной близости от указанных много-
квартирных домов) информационных стендах, пу-
тем направления электронных или почтовых сооб-
щений, а также иными доступными способами, поз-
воляющими уведомить о времени и дате выполне-
ния этих работ.

5. Исполнитель вправе:
5.1. Требовать от Заказчика исполнения условий 

настоящего Договора и Правил пользования газом;
5.2. Посещать помещения в МКД, где установлено 

ВКГО, при проведении работ (оказании услуг) по техни-
ческому обслуживанию такого ВКГО в МКД с соблюде-
нием порядка предварительного уведомления Заказ-
чика, предусмотренного пунктами 48-53 Правил поль-
зования газом;

5.3. Привлекать для исполнения настоящего До-
говора организации при сохранении своей ответствен-
ности перед Заказчиком за надлежащее и своевре-
менное выполнение работ (оказание услуг) по насто-
ящему Договору.

6. Заказчик обязан:
6.1. Осуществлять приемку выполненных работ 

(оказанных услуг) в порядке, предусмотренном насто-
ящим Договором;

6.2. Оплачивать работы (услуги) в порядке и на ус-
ловиях, предусмотренных настоящим Договором;

6.3. Незамедлительно сообщать диспетчерс-
кую службу Исполнителя по реквизитам, указан-
ным в пункте 25 настоящего Договора, о неисправ-
ности оборудования, входящего в состав ВКГО, об 
авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуаци-
ях, возникающих при пользовании газом (при вы-
зове с мобильного телефона набрать 112), а так-
же при необходимости в другие экстренные опе-
ративные службы - об авариях, утечках и иных 
чрезвычайных ситуациях, возникающих при поль-
зовании газом;

6.4. Эксплуатировать газовое оборудование в 
соответствии с установленными для такого обору-
дования техническими требованиями, а также не-
замедлительно уведомлять исполнителя об из -
менении состава оборудования, входящего в со-
став ВКГО;

6.5. Обеспечивать доступ представителей Испол-
нителя к ВКГО для проведения работ (оказания услуг) 
в МКД по техническому обслуживанию ВКГО, а также 
для приостановления подачи газа в случаях, предус-
мотренных Правилами пользования газом;

6.6. Соблюдать требования Правил пользова-
ния газом;

6.7. Соблюдать Инструкцию по безопасному исполь-
зованию газа при удовлетворении коммунально-быто-
вых нужд, утвержденную приказом Министерства стро-
ительства и жилищно-коммунального хозяйства Россий-
ской Федерации от 5 декабря 2017 г. № 1614/пр.

7. Заказчик вправе:
7.1. Требовать выполнения работ (оказания ус-

луг) в соответствии с настоящим Договором, Прави-
лами пользования газом и иными нормативными пра-
вовыми актами;

7.2. Требовать внесения изменений в условия на-
стоящего Договора в случае изменения количества и 
типов оборудования, входящего в состав ВКГО;

7.3. Требовать снижения (перерасчета) платы за 
неисполнение (ненадлежащее исполнение) обяза-
тельств, вытекающих из настоящего Договора;

7.4. Проверять ход и качество работы, выполняе-
мой Исполнителем по настоящему договору, не вме-
шиваясь в его деятельность в соответствии с поло-

Приложение № 1
к Договору о техническом обслуживании

внутриквартирного газового оборудования
в многоквартирном доме от 01.01.2024г.

Перечень
оборудования, входящего в состав внутриквартирного газового оборудования

№ 
п/п

Наименование внутриквартирного газового 
оборудования*

Адрес многоквартирного 
дома, в котором расположено 
внутриквартирное газовое 
оборудование

Год ввода в 
эксплуатацию 
внутриквартирного 
газового оборудования*

Марка, тип, давление газа (для газопроводов 
указывается материал, тип прокладки (подземный, 
надземный, внутренний); при наличии прибора 
учета газа указывается наименование прибора 
учета газа, его расположение (внутри или снаружи 
здания)*

Количество 
(измеряется 
в штуках, 
метрах, 
стояках)

Год выпуска 
внутриквартирного 
газового 
оборудования*

1. Плита газовая 2-конфорочная
В соответствии с фактически установленным оборудованием2. Плита газовая 3-конфорочная

3. Плита газовая 4- (и более) конфорочная

*уточняется при проведении технического обслуживания.
Реквизиты акта об определении границы раздела собственности на газораспределительные сети (при наличии такого акта) - «__»____20__г. №___________

Заказчик:
 

(подпись)

«____» ____________ 20__ г.

Приложение № 2
к Договору о техническом обслуживании

внутриквартирного газового оборудования
в многоквартирном доме от 01.01.2024г.

Перечень
выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию внутриквартирного газового оборудования в многоквартирном доме

№ 
п/п

Наимено-
вание ви-
да работ 
(услуг)

Наименование ВКГО в МКД * Ед. 
изм.

Коли-
чест-
во * 

Пери-
одич-
ность

Срок начала 
выполнения 
работ (оказа-
ния услуг)

Срок оконча-
ния выполне-
ния работ (ока-
зания услуг)

Коэффици-
ент на пе-
реезды 

Цена за единицу 
обслуживания ВКГО в 
МКД (с НДС), руб./год

Сумма, (с НДС), 
руб./год 

2024 2025 2026 2024 2025 2026
1 Техничес-

кое об-
служива-
ние 

Плита газовая 2-конфорочная шт. Опре-
деля-
ется по 
фак-
тичес-
ки ус-
танов-
ленно-
му обо-
рудова-
нию

1 раз 
в год

Согласно Гра-
фику произ-
водства ра-
бот (услуг), до-
веденного до 
сведения За-
казчика в соот-
ветствии с ус-
ловиями Дого-
вора 

Согласно Гра-
фику произ-
водства ра-
бот (услуг), до-
веденного до 
сведения За-
казчика в соот-
ветствии с ус-
ловиями Дого-
вора

Применяет-
ся в соот-
ветствии с 
действую-
щим Прейс-
курантом** 

Определяется в 
соответствии с 
Прейскурантом, 
действующим на 
дату проведения 
технического 
обслуживания** 

 Определяется 
в соответствии с 
Прейскурантом, 
действующим на 
дату проведения 
технического 
обслуживания** 

2 Плита газовая 3-конфорочная
3 Плита газовая 4- (и более) конфорочная
4 Варочная панель 2-3-конфорочная
5 Варочная панель 4- (и более) конфорочная
6 Проточный водонагреватель
7 Котел
8 Духовой шкаф
9 Сигнализатор загазованности (САКЗ/СИКЗ) (без проверки контрольными смесями)
10 Внутриквартирная газовая разводка
11 Прибор учета газа
12 Иное

ИТОГО: 

Минимальный перечень услуг (работ) по ТО ВКГО в МКД:
Состав работ (услуг)

1. Визуальная проверка целостности внутриквартирного газового оборудования и его соответствия 
нормативным требованиям.

2. Визуальная проверка наличия свободного доступа к внутриквартирному газовому оборудованию.
3. Визуальная проверка состояния окраски и креплений газопроводов.
4. Визуальная проверка наличия и целостности футляров, в том числе их уплотнений, в местах 

прокладки газопроводов через наружные и внутренние конструкции многоквартирных домов.
5. Проверка герметичности соединений и отключающих устройств (опрессовка, приборный 

метод, мыльная эмульсия, пенообразующая смесь), принятие мер по устранению выявленной 
негерметичности.

6. Проверка работоспособности и смазка отключающих устройств (если это предусмотрено 
документацией изготовителя), установленных на газопроводах.

7. Разборка и смазка кранов бытового газоиспользующего оборудования (если это предусмотрено 
документацией изготовителя).

8. Проверка работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа 
при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы, ее наладка и регулировка 
(предохранительная арматура, системы контроля загазованности).

9. Регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы бытового газоиспользующего 
оборудования, очистка горелок от загрязнений.

10. Проверка наличия тяги в дымовых (при наличии) и вентиляционных каналах помещений с 
установленным внутридомовым и (или) внутриквартирным газовым оборудованием, состояния 
соединительных труб с дымовым каналом (при наличии).

11. Выявление неисправностей бытового газоиспользующего оборудования и определение 
возможности его дальнейшей эксплуатации.

12. Проверка технического состояния электроизолирующего соединения, установленного на 
газопроводе (при наличии).

13. Инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении 
коммунально-бытовых нужд.

** Уточняется при проведении технического обслуживания
** С полной версией Прейскуранта на товары, работы и услуги АО «Газпром газораспределение Вла-

димир» можно ознакомиться на официальном сайте www.vladoblgaz. ru.
В случае пролонгации договора, применяется Прейскурант Исполнителя, действующий на да-

ту проведения технического обслуживания и размещенный на официальном сайте Исполнителя:  
WWW.VLADOBLGAZ.RU

Заказчик:
 

(подпись)

«____» ____________ 20__ г.

ИНСТРУКЦИЯ ПО БЕЗОПАСНОМУ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПРИРОДНОГО 

ГАЗА ПРИ УДОВЛЕТВОРЕНИИ 
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВЫХ НУЖД*

I. Общие положения
1.1. Инструкция по безопасному использованию 

газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд 
(далее - Инструкция) разработана в соответствии с пос-

тановлением Правительства Российской Федерации от 
14 мая 2013 г. № 410 «О мерах по обеспечению безо-
пасности при использовании и содержании внутридо-
мового и внутриквартирного газового оборудования».

1.2. Лицами, ответственными за безопасное ис-
пользование и содержание внутридомового газового 
оборудования (далее - ВДГО) и внутриквартирного га-
зового оборудования (далее - ВКГО), являются:

в отношении ВДГО в многоквартирном доме - лица, 
осуществляющие управление многоквартирными дома-
ми, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы 
по содержанию и ремонту общего имущества в много-

квартирных домах (в том числе управляющие органи-
зации, товарищества собственников жилья, жилищные 
кооперативы или иные специализированные потреби-
тельские кооперативы), а при непосредственном управ-
лении многоквартирным домом собственниками поме-
щений в многоквартирном доме - собственники таких 
помещений или один из собственников помещений в та-
ком доме или иное лицо, имеющее полномочие, удос-
товеренное доверенностью, выданной собственника-
ми помещений в многоквартирном доме;

в отношении ВДГО в домовладении - собственни-
ки (пользователи) домовладений;

в отношении ВКГО - собственники (пользователи) 
помещений, расположенных в многоквартирном доме, 
в которых размещено такое оборудование.

II. Инструктаж по безопасному  
использованию газа при удовлетворении 

коммунально-бытовых нужд
2.1. В целях обеспечения безопасного использо-

вания газа при удовлетворении коммунально-бытовых 
нужд специализированная организация, с которой за-
ключен договор о техническом обслуживании и ремон-
те ВДГО и (или) ВКГО, проводит первичный и повтор-
ный (очередной) инструктаж по безопасному использо-
ванию газа при удовлетворении коммунально-бытовых 
нужд (далее соответственно - первичный инструктаж, 
повторный (очередной) инструктаж):

в отношении ВДГО многоквартирного дома - лиц, 
осуществляющих управление многоквартирными дома-
ми, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы 
по содержанию и ремонту общего имущества в много-
квартирных домах (в том числе управляющих органи-
заций, товариществ собственников жилья, жилищных 
кооперативов или иных специализированных потреби-
тельских кооперативов) или их представителей, а при 
непосредственном управлении многоквартирным до-
мом собственниками помещений в многоквартирном 
доме - собственников таких помещений или одного из 
собственников помещений в таком доме или иного ли-
ца, имеющего полномочие, удостоверенное доверен-
ностью, выданной собственниками помещений в мно-
гоквартирном доме;

в отношении ВДГО в домовладении - собствен-
ников (пользователей) домовладений или их пред-
ставителей;

в отношении ВКГО - собственников (пользовате-
лей) помещений, расположенных в многоквартирном 
доме, в которых размещено такое оборудование, или 
их представителей.

2.2. Первичный инструктаж должен проводиться 
после заключения со специализированной организа-
цией договора о техническом обслуживании и ремон-
те ВДГО и (или) ВКГО. Плата за проведение первично-
го инструктажа не взимается.

2.3. Первичный инструктаж должен проводить-
ся специализированной организацией до выполне-
ния работ по первичному пуску газа (в том числе бал-
лона со сжиженным углеводородным газом (далее - 
баллон СУГ) в ВДГО и (или) ВКГО, а также в следую-
щих случаях:

перед вселением собственников (пользователей) 
в принадлежащие им на праве собственности (ином 
законном основании) газифицированные жилые по-

мещения, кроме случаев наличия у данных лиц доку-
мента, подтверждающего прохождение ими первично-
го инструктажа;

при переводе действующего бытового газоисполь-
зующего оборудования с одного вида газообразного 
топлива на другой;

при изменении типа (вида) используемого бытово-
го газоиспользующего оборудования;

при переводе действующего бытового оборудова-
ния для целей пищеприготовления, отопления и (или) 
горячего водоснабжения с твердого топлива (уголь, 
дрова, торф) на газообразное.

2.4. Первичный инструктаж должен проводиться 
по месту расположения ВДГО и (или) ВКГО сотрудни-
ком специализированной организации, соответствую-
щим требованиям, установленным Правилами пользо-
вания газом в части обеспечения безопасности при ис-
пользовании и содержании внутридомового и внутрик-
вартирного газового оборудования при предоставлении 
коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденны-
ми постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 14 мая 2013 г. № 410 (далее - Правила поль-
зования газом), с применением технических средств и 
действующего бытового газоиспользующего оборудо-
вания, в том числе бытового газоиспользующего обо-
рудования с организованным отводом продуктов сго-
рания в дымовой канал.

2.5. Содержание первичного инструктажа должно 
формироваться в зависимости от вида газа, назначе-
ния и типов (видов) установленного в жилых помеще-
ниях ВДГО и (или) ВКГО.

2.6. Первичный инструктаж должен включать в се-
бя следующую информацию:

пределы воспламеняемости и взрываемости угле-
водородных газов (метан, пропан, бутан), физиологи-
ческое воздействие на человека углеводородных газов, 
а также углекислого газа и угарного газа;

состав и свойства продуктов сгорания газа, обес-
печение притока воздуха для полного сгорания газа, 
эффективное и экономичное использование газа;

порядок присоединения бытового газоиспользую-
щего оборудования к дымовым каналам; устройство и 
работа дымовых и вентиляционных каналов; проверка 
тяги в дымовых и вентиляционных каналах, причины ее 
нарушения; последствия работы бытового газоисполь-
зующего оборудования при нарушении тяги в дымовых 
и вентиляционных каналах; вентиляция помещений, в 
которых установлено бытовое газоиспользующее обо-
рудование, организация работ по проверке состояния, 
очистке и ремонту дымовых и вентиляционных каналов, 
содержанию их в надлежащем состоянии;

порядок действий при отсутствии (нарушении) тяги 
в дымовых и вентиляционных каналах; последствия ис-
пользования задвижки (шибера) на дымовых каналах;

основные технические характеристики, принци-
пы работы, общие сведения об устройстве, конструк-
ции, назначении и составе ВДГО и ВКГО; способы при-
соединения и крепления ВДГО и ВКГО, правила безо-
пасности при использовании и содержании ВДГО и 
ВКГО, виды неисправностей ВДГО и ВКГО, места воз-
можных утечек газа, причины их возникновения, спо-
собы обнаружения;

устройство, конструкция, основные технические ха-
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рактеристики, размещение и принципы работы резер-
вуарных, групповых и индивидуальных баллонных ус-
тановок со сжиженным углеводородным газом (далее - 
баллонные установки СУГ); возможные неисправности, 
возникающие при использовании резервуарных, груп-
повых и индивидуальных баллонных установок СУГ, 
последствия их переполнения и нагрева баллона СУГ; 
правила хранения и порядок действий по замене бал-
лонных установок СУГ;

действия при обнаружении неисправностей ВДГО 
и ВКГО, обнаружении утечки (запаха) газа в помеще-
нии, срабатывании сигнализаторов или систем конт-
роля загазованности помещений;

правила оказания первой помощи при ожогах, об-
морожениях (для баллонных установок СУГ), отравле-
ниях, удушье, поражениях электрическим током.

2.7. Лица, прошедшие первичный инструктаж, ре-
гистрируются в журнале учета первичного инструкта-
жа по безопасному использованию газа при удовлет-
ворении коммунально-бытовых нужд, ведение и хра-
нение которого осуществляется специализированной 
организацией.

2.8. Лицу, прошедшему первичный инструктаж, вы-
даются копия Инструкции, а также документ, подтверж-
дающий прохождение первичного инструктажа.

2.9. Повторный (очередной) инструктаж лиц, ука-
занных в пункте 2.1 Инструкции, должен проводить-
ся специализированной организацией при очередном 
техническом обслуживании ВДГО и (или) ВКГО. Пла-
та за проведение повторного (очередного) инструкта-
жа не взимается.

2.10. Собственник (пользователь) домовладения 
или жилого помещения в многоквартирном доме или 
его представитель, прошедший первичный или пов-
торный (очередной) инструктаж, должен ознакомить 
с требованиями Инструкции всех лиц, постоянно про-
живающих совместно с ним в занимаемом жилом по-
мещении.

III. Правила безопасного использования 
газа лицами, осуществляющими управление 

многоквартирными домами, 
оказывающими услуги и (или) выполняющими 

работы по содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирных домах

3.1. Лицам, осуществляющим управление много-
квартирными домами, оказывающим услуги и (или) вы-
полняющим работы по содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирных домах, необходимо:

3.1.1. При обнаружении утечки газа и (или) сра-
батывании сигнализаторов или систем загазованнос-
ти помещений выполнять действия, перечисленные в 
главе V Инструкции.

3.1.2. Назначить лицо, ответственное за безопас-
ное использование и содержание ВДГО, которое долж-
но пройти первичный инструктаж с применением техни-
ческих средств и действующего бытового газоисполь-
зующего оборудования, в том числе бытового газоис-
пользующего оборудования с организованным отводом 
продуктов сгорания в дымовой канал.

3.1.3. Обеспечивать надлежащее содержание ды-
мовых и вентиляционных каналов, в том числе само-
стоятельно (при наличии лицензии, выданной в поряд-
ке, предусмотренном Положением о лицензировании 
деятельности по монтажу, техническому обслуживанию 
и ремонту средств обеспечения пожарной безопаснос-
ти зданий и сооружений, утвержденным постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 30 дека-
бря 2011 г. № 1225 ((далее - Лицензия), или по догово-
ру с организацией, имеющей Лицензию, своевремен-
но и качественно осуществлять проверку состояния и 
функционирования дымовых и вентиляционных кана-
лов, наличие тяги, а также при необходимости очистку 
и (или) ремонт дымовых и вентиляционных каналов (в 
том числе оголовков каналов).

3.1.4. До начала выполнения работ по проверке со-
стояния, очистке и ремонту дымовых и вентиляционных 
каналов уведомить собственника (пользователя) поме-
щения в многоквартирном доме о необходимости от-
ключения бытового газоиспользующего оборудования 
на период проведения указанных работ.

3.1.5. В отопительный период обеспечивать пре-
дотвращение обмерзания и закупорки оголовков ды-
мовых и вентиляционных каналов.

3.1.6. В случае установления ненадлежащего со-
стояния дымовых и (или) вентиляционных каналов мно-
гоквартирного дома незамедлительно уведомить собс-
твенников (пользователей) помещений в многоквартир-
ном доме о недопустимости использования бытового 
газоиспользующего оборудования.

3.1.7. Обеспечить надлежащую эксплуатацию  
ВДГО.

3.1.8. Незамедлительно сообщить в аварийно-дис-
петчерскую службу газораспределительной организа-
ции об обнаружении следующих нарушений:

наличие утечки газа и (или) срабатывание сигна-
лизаторов или систем контроля загазованности по-
мещений;

отсутствие или нарушение тяги в дымовых и вен-
тиляционных каналах;

отклонение величины давления газа от значений, 
предусмотренных Правилами предоставления комму-
нальных услуг собственникам и пользователям поме-
щений в многоквартирных домах и жилых домов, ут-
вержденными постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354 

(далее - Правила предоставления коммуналь-
ных услуг);

приостановление подачи газа без предварительно-
го уведомления со стороны специализированной орга-
низации или поставщика газа;

несанкционированное перекрытие запорной арма-
туры (кранов), установленной на газопроводах, входя-
щих в состав ВДГО;

повреждение ВДГО и (или) ВКГО;
авария либо иная чрезвычайная ситуация, возник-

шая при пользовании газом.
3.1.9. Обеспечивать наличие проектной, эксплуа-

тационной и другой технической документации, в том 
числе подтверждающей надлежащее техническое со-
стояние ВДГО, дымовых и вентиляционных каналов, а 
также представлять копии указанных документов по за-
просу специализированной организации, уполномочен-
ных органов исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации, осуществляющих региональный госу-
дарственный жилищный надзор (далее - органы госу-
дарственного жилищного надзора) и уполномоченных 
органов местного самоуправления, осуществляющих 
муниципальный жилищный контроль (далее - органы 

ные для работы на газообразном топливе.
6.21. Использовать для сна и отдыха помеще-

ния, в которых установлено бытовое газоиспользую-
щее оборудование.

6.22. Перекручивать, передавливать, заламывать, 
растягивать или зажимать газовые шланги, соединяю-
щие бытовое газоиспользующее оборудование с га-
зопроводом.

6.23. Проверять работу вентиляционных каналов, 
герметичность соединений ВДГО и (или) ВКГО с помо-
щью источников открытого пламени, в том числе спи-
чек, зажигалок, свечей и иных.

6.24. Допускать порчу и повреждение ВДГО и (или) 
ВКГО, хищение газа.

6.25. Самовольно без прохождения специально-
го инструктажа или без подачи соответствующей за-
явки в специализированную организацию осущест-
влять замену порожних баллонов СУГ, а также под-
ключать баллоны СУГ к бытовому газоиспользующе-
му оборудованию.

6.26. Хранить баллоны СУГ в жилых домах, по-
мещениях в многоквартирных домах, а также на пу-
тях эвакуации, лестничных клетках, цокольных эта-
жах, в подвальных и чердачных помещениях, на бал-
конах и лоджиях.

6.27. Размещать внутри жилых домов, помещений 
в многоквартирных домах баллоны СУГ для бытового 
газоиспользующего оборудования, за исключением 1 
баллона, подключенного к бытовой газовой плите за-
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3.1.10. Обеспечивать сохранность договора о 

техническом обслуживании и ремонте ВДГО и (или)  
ВКГО, договора о техническом диагностировании  
ВДГО и (или) ВКГО (при наличии), а также актов сда-
чи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), уве-
домлений (извещений) специализированной организа-
ции, поставщика газа, предписаний органов государс-
твенного жилищного надзора и органов муниципально-
го жилищного контроля.

3.1.11. Обеспечивать своевременное техническое 
обслуживание, ремонт, техническое диагностирование 
и замену ВДГО и (или) ВКГО.

3.1.12. Не позднее чем за 10 рабочих дней до на-
чала планового перерыва подачи и (или) снижения ра-
бочего давления холодной воды информировать собс-
твенников (пользователей) помещений в многоквартир-
ном доме, в которых размещены теплогенераторы, о 
сроках такого перерыва.

3.1.13. Содержать в надлежащем техническом и 
санитарном состоянии помещения, в которых разме-
щено ВДГО, подвалы, погреба, подполья, техничес-
кие этажи и коридоры, поддерживать в рабочем со-
стоянии электроосвещение и вентиляцию в указан-
ных помещениях.

3.1.14. Не реже 1 раза в 10 рабочих дней проводить 
проверку загазованности подвалов, погребов, подполий 
и технических этажей с фиксацией результатов контро-
ля в журнале проверок с указанием даты проведения 
проверок, лиц, которыми они были проведены, поме-
щений, в которых проводились проверки, результатов 
проведения проверок.

3.1.15. Перед входом в подвалы, погреба, подполья 
и технические этажи до включения электроосвещения 
или зажигания огня убедиться в отсутствии загазован-
ности указанных помещений.

3.1.16. Своевременно принимать меры по исполне-
нию уведомлений (извещений) специализированной ор-
ганизации, а также предписаний органов государствен-
ного жилищного надзора и органов муниципального жи-
лищного контроля.

3.1.17. В любое время суток обеспечивать бес-
препятственный доступ в помещения, в которых раз-
мещено ВДГО, а также оказывать содействие в обес-
печении доступа к ВКГО работникам аварийно-дис-
петчерской службы газораспределительной органи-
зации, а также иных экстренных оперативных служб 
в целях предупреждения, локализации и ликвидации 
аварий, связанных с использованием и содержанием  
ВДГО и (или) ВКГО.

3.1.18. Обеспечивать приток воздуха в помеще-
ние в многоквартирном доме, в котором установлено 
газоиспользующее оборудование, входящее в состав  
ВДГО. При этом в нижней части двери или стены, вы-
ходящей в смежное помещение, необходимо предус-
матривать решетку или зазор между дверью и полом, 
а также специальные приточные устройства в наруж-
ных стенах или окнах указанного помещения.

3.1.19. На основании договора о техническом об-
служивании и ремонте ВДГО и (или) ВКГО и договора 
о техническом диагностировании ВДГО и (или) ВКГО 
обеспечивать представителям специализированной ор-
ганизации доступ к ВДГО, а также содействовать обес-
печению им доступа к ВКГО в целях:

проведения работ по техническому обслуживанию, 
ремонту, установке, замене, техническому диагности-
рованию ВДГО и (или) ВКГО;

проведения профилактических и внеплановых 
работ, направленных на безопасное использование  
ВДГО и (или) ВКГО;

приостановления, возобновления подачи газа в 
случаях, предусмотренных Правилами пользования 
газом, Правилами предоставления коммунальных ус-
луг, Правилами поставки газа для обеспечения комму-
нально-бытовых нужд граждан, утвержденными поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 21 
июля 2008 г. № 549 (далее - Правила поставки газа).

IV. Правила безопасного использования газа 
собственниками (пользователями) домовладений 

по отношению к ВДГО  
и помещений в многоквартирных домах  

по отношению к ВКГО
4. Собственникам (пользователям) домовладений 

и помещений в многоквартирных домах необходимо:
4.1. Знать и соблюдать Инструкцию.
4.2. При обнаружении утечки газа и (или) срабаты-

вании сигнализаторов или систем загазованности по-
мещений выполнять действия, перечисленные в гла-
ве V Инструкции.

4.3. Следить за состоянием дымовых и вентиля-
ционных каналов, содержать в чистоте карманы чис-
тки дымоходов, проверять наличие тяги до включе-
ния и во время работы бытового газоиспользующего 
оборудования.

4.4. Обеспечить извлечение задвижки (шибера) при 
ее наличии из конструкции отопительной бытовой печи 
с установленным газогорелочным устройством и гер-
метизацию с внешней стороны стенки дымового кана-
ла образовавшегося отверстия (щели).

4.5. Перед розжигом горелок бытового газоисполь-
зующего оборудования обеспечить предварительную 
вентиляцию камеры сгорания (топки печи, духового 
шкафа) в течение 3-5 минут.

4.6. После окончания пользования газом закрыть 
краны на бытовом газоиспользующем оборудовании, 
а при размещении баллона СУГ внутри домовладения 
или помещения в многоквартирном доме - дополни-
тельно закрыть вентиль баллона.

4.7. Незамедлительно сообщать в аварийно-дис-
петчерскую службу газораспределительной организа-
ции об обнаружении следующих фактов:

наличие утечки газа и (или) срабатывания сигна-
лизаторов или систем контроля загазованности по-
мещений;

отсутствие или нарушение тяги в дымовых и вен-
тиляционных каналах;

отклонение величины давления газа от значений, 
предусмотренных Правилами предоставления комму-
нальных услуг;

приостановление подачи газа без предварительно-
го уведомления со стороны специализированной орга-
низации или поставщика газа;

несанкционированное перекрытие запорной арма-
туры (кранов), расположенной на газопроводах, входя-
щих в состав ВДГО;

повреждение ВДГО и (или) ВКГО;
авария либо иная чрезвычайная ситуация, возник-

шая при пользовании газом;
протекание через ВДГО и (или) ВКГО токов утеч-

ки, замыкания на корпус бытового газоиспользующего 

оборудования и уравнительных токов.
4.8. Перед входом в подвалы и погреба до включе-

ния электроосвещения или зажигания огня убедиться 
в отсутствии загазованности помещения.

4.9. Обеспечивать в течение сроков, установлен-
ных федеральными законами, иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, хранение:

уведомлений (извещений) специализированной ор-
ганизации, поставщика газа, предписаний органов го-
сударственного жилищного надзора и органов муници-
пального жилищного контроля;

технической документации на ВДГО и (или) ВКГО, 
копии которой должны своевременно представляться 
по запросу специализированной организации, органов 
государственного жилищного надзора и органов муни-
ципального жилищного контроля;

договора о техническом обслуживании и ремон-
те ВДГО и (или) ВКГО, договора о техническом диа-
гностировании ВДГО и (или) ВКГО (при наличии), а 
также актов сдачи-приемки выполненных работ (ока-
занных услуг).

4.10. Обеспечивать своевременное техническое 
обслуживание, ремонт, техническое диагностирование 
и замену ВДГО и (или) ВКГО.

4.11. Своевременно принимать меры по исполне-
нию уведомлений (извещений) специализированной ор-
ганизации, а также предписаний органов государствен-
ного жилищного надзора и органов муниципального жи-
лищного контроля в части соблюдения обязательных 
требований к наличию договора о техническом обслу-
живании и ремонте ВДГО и (или) ВКГО со специализи-
рованной организацией, соответствующей требовани-
ям, установленным Правилами пользования газом.

4.12. В любое время суток обеспечивать беспре-
пятственный доступ в помещения, в которых разме-
щено ВДГО и (или) ВКГО, работникам аварийно-дис-
петчерской службы газораспределительной органи-
зации, а также других экстренных оперативных служб 
в целях предупреждения, локализации и ликвидации 
аварий, связанных с использованием и содержанием 
ВДГО и (или) ВКГО.

4.13. В случае предстоящего отсутствия лиц более 
24 часов в помещении в многоквартирном доме закры-
вать запорную арматуру (краны), расположенную на от-
ветвлениях (опусках) к бытовому газоиспользующему 
оборудованию, кроме отопительного бытового газоис-
пользующего оборудования, рассчитанного на непре-
рывную работу и оснащенного соответствующей авто-
матикой безопасности.

4.14. Закрывать запорную арматуру (краны), рас-
положенную на ответвлениях (опусках) к отопительно-
му бытовому газоиспользующему оборудованию, в том 
числе рассчитанному на непрерывную работу и осна-
щенному соответствующей автоматикой безопасности, 
в случае предстоящего отсутствия лиц более 48 часов 
в помещении в многоквартирном доме.

4.15. Обеспечивать доступ представителей специ-
ализированной организации, поставщика газа к ВДГО 
и (или) ВКГО в целях:

проведения работ по техническому обслуживанию, 
ремонту, установке, замене, техническому диагности-
рованию ВДГО и (или) ВКГО;

приостановления подачи газа в случаях, предус-
мотренных Правилами пользования газом, Правила-
ми предоставления коммунальных услуг, Правилами 
поставки газа.

4.16. Следить за исправностью работы бытового 
газоиспользующего оборудования.

4.17. Обеспечивать надлежащее техническое со-
стояние ВДГО и (или) ВКГО, приборов учета газа и со-
хранность установленных на них пломб.

4.18. Содержать в надлежащем санитарном состо-
янии помещения, в которых размещено ВДГО и (или)  
ВКГО, поддерживать в рабочем состоянии электроосве-
щение и вентиляцию в указанных помещениях.

4.19. Содержать бытовое газоиспользующее обо-
рудование в чистоте.

4.20. Устанавливать (размещать) мебель и иные 
легковоспламеняющиеся предметы и материалы на 
безопасном расстоянии от бытового газоиспользующе-
го оборудования в соответствии с требованиями норм 
противопожарной безопасности.

4.21. Обеспечивать приток воздуха в помещение, 
в котором установлено газоиспользующее оборудова-
ние, входящее в состав ВДГО и (или) ВКГО. При этом 
в нижней части двери или стены, выходящей в смеж-
ное помещение, необходимо предусматривать решет-
ку или зазор между дверью и полом, а также специаль-
ные приточные устройства в наружных стенах или ок-
нах указанного помещения.

4.22. Обеспечивать приток воздуха в помещение, 
в котором установлено газоиспользующее оборудова-
ние, входящее в состав ВДГО и (или) ВКГО. При этом 
в нижней части двери или стены, выходящей в смеж-
ное помещение, необходимо предусматривать решет-
ку или зазор между дверью и полом, а также специаль-
ные приточные устройства в наружных стенах или ок-
нах указанного помещения.

V. Действия при обнаружении утечки газа
5.1. При обнаружении в помещении (домовладе-

нии, квартире, подъезде, подвале, погребе и иных) 
утечки газа и (или) срабатывании сигнализаторов или 
систем контроля загазованности помещений необходи-
мо принять следующие меры:

немедленно прекратить пользование бытовым га-
зоиспользующим оборудованием;

перекрыть запорную арматуру (краны) на быто-
вом газоиспользующем оборудовании и на ответвле-
нии (отпуске) к нему;

при размещении баллона СУГ внутри домовладе-
ния или помещения в многоквартирном доме - допол-
нительно закрыть вентиль баллона СУГ;

незамедлительно обеспечить приток воздуха в по-
мещения, в которых обнаружена утечка газа;

в целях предотвращения появления искры не 
включать и не выключать электрические приборы и 
оборудование, в том числе электроосвещение, элект-
розвонок, радиоэлектронные средства связи (мобиль-
ный телефон и иные);

не зажигать огонь, не курить;
принять меры по удалению людей из загазован-

ной среды;
оповестить (при наличии возможности) о мерах 

предосторожности людей, находящихся в смежных по-
мещениях в многоквартирном доме, в том числе в по-
мещениях, относящихся к общему имуществу собствен-
ников помещений в многоквартирном доме (в подъез-
де, коридоре, лестничной клетке и иных);

покинуть помещение, в котором обнаружена утеч-
ка газа, и перейти в безопасное место, откуда сооб-

щить о наличии утечки газа по телефону в аварийно-
диспетчерскую службу газораспределительной орга-
низации (при вызове с мобильного телефона набрать 
112, при вызове со стационарного телефона набрать 
04), а также при необходимости в другие экстренные 
оперативные службы.

VI. Правила обращения с ВДГО и ВКГО 
лицами, осуществляющими управление 

многоквартирными домами, 
оказывающими услуги и (или) выполняющими 

работы по содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирных 

домах, собственниками (пользователями) 
домовладений и помещений  
в многоквартирных домах

6. Лица, осуществляющие управление многоквар-
тирными домами, оказывающие услуги и (или) выпол-
няющие работы по содержанию и ремонту общего иму-
щества в многоквартирных домах, собственники (поль-
зователи) домовладений и помещений в многоквартир-
ных домах не должны:

6.1. Совершать действия по монтажу газопроводов 
сетей газопотребления и их технологическому присо-
единению к сети газораспределения или иному источ-
нику газа, а также по подключению бытового газоис-
пользующего оборудования к газопроводу или резер-
вуарной, групповой или индивидуальной баллонной ус-
тановке СУГ без соблюдения требований, предусмот-
ренных законодательством Российской Федерации (са-
мовольная газификация).

6.2. Проводить с нарушением законодательства 
Российской Федерации переустройство ВДГО и (или) 
ВКГО, дымовых и вентиляционных каналов.

6.3. Закрывать (замуровывать, заклеивать) отвер-
стия дымовых и вентиляционных каналов, люки карма-
нов чистки дымоходов.

6.4. Осуществлять самовольное переустройство 
и (или) перепланировку помещений, в которых уста-
новлено ВДГО и (или) ВКГО, без согласования с ор-
ганом местного самоуправления в порядке, предус-
мотренном жилищным законодательством Российс-
кой Федерации.

6.5. Самостоятельно без привлечения специали-
зированной организации осуществлять проверку сра-
батывания сигнализаторов или систем контроля зага-
зованности помещений.

6.6. Устанавливать задвижку (шибер) на дымовом 
канале, дымоходе, дымоотводе.

6.7. Использовать, устанавливать газогорелочное 
устройство в отопительных бытовых печах при их раз-
мещении в помещениях многоквартирных домов.

6.8. Использовать, устанавливать бытовое газоис-
пользующее оборудование, мощность которого превы-
шает значения, допускаемые нормативными правовы-
ми актами Российской Федерации, техническими доку-
ментами и проектной документацией.

6.9. Нарушать сохранность пломб, установленных 
на приборах учета газа.

6.10. Самовольно подключать ВДГО и (или) ВКГО, 
в том числе бытовое газоиспользующее оборудова-
ние после его отключения специализированной орга-
низацией или газораспределительной организацией, в 
том числе входящей в ее состав аварийно-диспетчер-
ской службой, а также иными экстренными оператив-
ными службами.

6.11. Присоединять дымоотводы от бытового га-
зоиспользующего оборудования к вентиляционным 
каналам.

6.12. Вносить изменения в конструкцию дымовых и 
вентиляционных каналов, отверстия которых выходят в 
помещения с установленным бытовым газоиспользую-
щим оборудованием.

6.13. Отключать автоматику безопасности бытово-
го газоиспользующего оборудования.

6.14. Использовать ВДГО и (или) ВКГО, конструк-
циями которых предусмотрено подключение к элект-
рической сети или наличие гальванических элемен-
тов (батарей), без соблюдения требований предпри-
ятий-изготовителей.

6.15. Оставлять без присмотра работающее быто-
вое газоиспользующее оборудование, кроме оборудо-
вания, рассчитанного на непрерывную работу и осна-
щенного соответствующей автоматикой безопасности, 
в течение периода времени, указанного в пунктах 4.13 
и 4.14 Инструкции.

6.16. Допускать к использованию бытового газо-
использующего оборудования детей дошкольного воз-
раста, лиц, не контролирующих свои действия, лиц с 
ограниченными возможностями, не позволяющими бе-
зопасно использовать бытовое газоиспользующее обо-
рудование, а также лиц, не прошедших инструктаж по 
безопасному использованию газа при удовлетворении 
коммунально-бытовых нужд.

6.17. Оставлять в открытом положении краны на 
бытовом газоиспользующем оборудовании без обес-
печения воспламенения газовоздушной смеси на га-
зогорелочных устройствах более 5 секунд.

6.18. Пользоваться открытым огнем, включать или 
выключать электрические приборы и оборудование, в 
том числе электроосвещение, электрозвонок, радио-
электронные средства связи (мобильный телефон и 
иные) в случаях:

выполнения работ по техническому обслуживанию 
и ремонту ВДГО и (или) ВКГО;

обнаружения утечки газа;
срабатывания сигнализаторов или систем контро-

ля загазованности помещений.
6.19. Ограничивать представителям специали-

зированной организации, поставщика газа доступ к  
ВДГО и (или) ВКГО посторонними предметами (в том 
числе мебелью) для проведения работ, обеспечи-
вающих надлежащие использование и содержание  
ВДГО и (или) ВКГО.

6.20. Использовать ВДГО и (или) ВКГО не по на-
значению, в том числе:

отапливать помещение бытовым газоиспользу-
ющим оборудованием, предназначенным для приго-
товления пищи;

привязывать к газопроводам, входящим в состав 
ВДГО и (или) ВКГО, посторонние предметы (веревки, 
кабели и иные);

использовать газопроводы в качестве опор или 
заземлителей;

сушить одежду и другие предметы над бытовым га-
зоиспользующим оборудованием или вблизи него;

подвергать ВДГО и (или) ВКГО действию статичес-
ких или динамических нагрузок;

топить углем, коксом или другими видами твердо-
го топлива отопительные бытовые печи, предназначен-

водского изготовления, объемом, допускаемым Прави-
лами противопожарного режима в Российской Федера-
ции, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 25 апреля 2012 г. № 390.

6.28. Подвергать баллон СУГ солнечному и иному 
тепловому воздействию.

6.29. Устанавливать (размещать) мебель и иные 
легковоспламеняющиеся предметы и материалы без 
соблюдения требований к расстояниям от бытового 
газоиспользующего оборудования, установленных за-
конодательством Российской Федерации в сфере по-
жарной безопасности.

6.30. Размещать баллон СУГ на расстоянии менее 
0,5 м от бытовой газовой плиты (за исключением встро-
енных баллонов), 1 м до отопительных приборов, 2 м 
до горелок отопительных бытовых печей, менее 1 м от 
электросчетчика, выключателей и иных электрических 
приборов и оборудования.

6.31. Допускать соприкосновение электрических 
проводов с баллонами СУГ.

6.32. Размещать баллонную установку СУГ у ава-
рийных выходов, со стороны главных фасадов зда-
ний.

6.33. Переворачивать, размещать с отклонени-
ем от вертикали или в неустойчивом положении бал-
лон СУГ, подключенный к бытовому газоиспользующе-
му оборудованию.

6.34. Использовать ВДГО и (или) ВКГО в следую-
щих случаях:

6.34.1. Отсутствие договора о техническом обслу-

живании и ремонте ВДГО и (или) ВКГО, заключенного 
со специализированной организацией.

6.34.2. Отсутствие тяги в дымоходах и вентиля-
ционных каналах.

6.34.3. Отсутствие притока воздуха в количестве, 
необходимом для полного сгорания газа, в том числе 
по следующим причинам:

отсутствие или нахождение в закрытом положе-
нии регулируемой оконной створки, фрамуги, фор-
точки, специального приточного устройства в наруж-
ных стенах или окнах, закрытое положение жалюзий-
ной решетки на вентиляционном канале в помеще-
нии, в котором установлено бытовое газоиспользую-
щее оборудование;

использование в помещении, в котором уста-
новлено бытовое газоиспользующее оборудование 
с отводом продуктов сгорания в дымовой канал, ус-
тройств электро-механического побуждения удале-
ния воздуха, не предусмотренных проектной доку-
ментацией.

6.34.4. Отсутствие своевременной проверки состо-
яния дымовых и вентиляционных каналов.

6.34.5. Отсутствие герметичного соединения ды-
моотвода от бытового газоиспользующего оборудова-
ния с дымовым каналом.

6.34.6. Наличие нарушения целостности и плотнос-
ти кирпичной кладки (наличие трещин, разрушений), 
герметичности дымовых и вентиляционных каналов.

6.34.7. Наличие задвижки (шибера) на дымовом ка-
нале, дымоходе, дымоотводе.

6.34.8. Наличие неисправности автоматики безо-
пасности.

6.34.9. Наличие неустранимой в процессе техни-
ческого обслуживания утечки газа.

6.34.10. Наличие неисправности, разукомплекто-
ванности или непригодности к ремонту ВДГО и (или) 
ВКГО.

6.34.11. Наличие несанкционированного подключе-
ния ВДГО и (или) ВКГО к газопроводу сети газораспре-
деления или иному источнику газа.

6.34.12. Наличие аварийного состояния строитель-
ных конструкций домовладения или многоквартирно-
го дома, в помещениях которых установлено ВДГО и 
(или) ВКГО.

6.34.13. Наличие истекшего нормативного срока 
эксплуатации или срока службы, установленного пред-
приятием-изготовителем, у ВДГО и (или) ВКГО (отде-
льного оборудования, входящего в состав ВДГО и (или) 
ВКГО) в отсутствие положительного заключения по ре-
зультатам технического диагностирования указанного 
оборудования, а в случае продления этого срока по 
результатам технического диагностирования - нали-
чие истекшего продленного срока эксплуатации ука-
занного оборудования.

*С Инструкцией можно ознакомиться на офици-
альном сайте АО «Газпром газораспределение Вла-
димир» www.vladoblgaz.ru в разделе «Услуги: Техни-
ческое обслуживание внутридомового и внутрик-
вартирного газового оборудования».

Утверждены 
 Приказом 

 АО «Газпром газораспределение Владимир» 
 от 30.08.2023 г. № 650. 

Тарифы на работы по техническому обслуживанию ВКГО в многоквартирном доме и техническому обслуживанию ВДГО в жилом доме 
на 2024–2026 годы (выписка из прейскуранта АО «Газпром газораспределение Владимир»)

Размер платы за ТО ВКГО в многоквартирном доме, а также за ТО ВДГО в жилом доме рассчитывается в порядке, установленном Методическими указаниями по расчету размера платы за техническое 
обслуживание внутриквартирного газового оборудования в многоквартирном доме, а также за техническое обслуживание внутридомового газового оборудования в жилом доме, утвержденными приказом Минстроя 

России от 29.05.2023 № 387/пр

№ п/п артикул Виды работ (услуг)
Единица 
обслужи-

вания

2024 год 2025 год 2026 год 
Цена, руб. 
без НДС 

Цена, руб. 
с НДС 

Цена, руб. 
без НДС 

Цена, руб. 
с НДС 

Цена, руб. 
без НДС 

Цена, руб. 
с НДС 

РАЗДЕЛ I. Техническое обслуживание, диагностирование и ремонт газоиспользующего оборудования и внутренних газопроводов к нему, находящихся в жилых и нежилых помещениях
Часть 1. Техническое обслуживание (ТО).
Транспортные услуги при выполнении работ по техническому обслуживанию в пределах населенного пункта, в котором находится офис ГРО (филиал, эксплуатационный участок) не взимаются.
При выполнении работ на объектах, находящихся за пределами населенных пунктов, к общей стоимости работ применяются коэффициенты на переезды:

1,05 - при удаленности до 6 км
1,2   - при удаленности от 6 до 20 км
1,4   - при удаленности от 21 до 40 км
1,6  - при удаленности от 41 до 60 км
1,8  - при удаленности от 61 до 80 км
2,0  - при удаленност и от 81 до 100 км
2,2  - свыше 100 км

При одновременном заключении договоров на ТО ВДГО и ВКГО свыше 50 квартир для управляющих компаний применяется понижающий коэффициент 0,95
При одновременном заключении договоров на ТО ВДГО свыше 1400 квартир для управляющих компаний применяется понижающий коэффициент 0,80
1.1.1. 10-1.1.1. Плита газовая 2-конфорочная 1 шт. 426,67 512,00 443,33 532,00 460,83 553,00
1.1.2. 17-1.1.2. Плита газовая 4- (и более) конфорочная 1 шт. 566,67 680,00 589,17 707,00 612,50 735,00
1.1.3. 10-1.1.3. Плита газовая 2-конфорочная в общежитии 1 шт. 426,67 512,00 443,33 532,00 460,83 553,00
1.1.4. 17-1.1.4. Плита газовая 4- (и более) конфорочная в общежитии 1 шт. 566,67 680,00 589,17 707,00 612,50 735,00
1.1.5. 10-1.1.5. Проточный водонагреватель 1 шт. 600,83 721,00 625,00 750,00 650,00 780,00
1.1.6. 24-1.1.6. Емкостной водонагреватель (титан) 1 шт. 1 150,00 1 380,00 1 195,83 1 435,00 1 243,33 1 492,00
1.1.7. 24-1.1.7. Котел
1.1.7.1. 24-1.1.7.1. мощностью до 30 кВт 1 шт. 1 150,00 1 380,00 1 195,83 1 435,00 1 243,33 1 492,00
1.1.7.2. 24-1.1.7.2. мощностью от 31 кВт до 60 кВт 1 шт. 1 435,83 1 723,00 1 493,33 1 792,00 1 553,33 1 864,00
1.1.7.3. 24-1.1.7.3. мощностью от 61 кВт до 140 кВт 1 шт. 5 725,83 6 871,00 5 955,00 7 146,00 6 193,33 7 432,00
1.1.7.4. 24-1.1.7.4. мощностью от 141 кВт до 510 кВт 1 шт. 6 870,00 8 244,00 7 145,00 8 574,00 7 430,83 8 917,00
1.1.7.5. 24-1.1.7.5. мощностью от 511 кВт 1 шт. 8 014,17 9 617,00 8 335,00 10 002,00 8 668,33 10 402,00
1.1.17. 17-1.1.17. Плита газовая 3-конфорочная 1 шт. 497,50 597,00 517,50 621,00 538,33 646,00
1.1.18. 24-1.1.18. Горелка в печь, конвектор, газоэлектрогенератор 1 шт. 801,67 962,00 833,33 1 000,00 866,67 1 040,00
1.1.19. 17-1.1.19. Духовой шкаф 1 шт. 263,33 316,00 274,17 329,00 285,00 342,00
1.1.21. 23-1.1.21. Варочная панель 2-3-конфорочная 1 шт. 346,67 416,00 360,83 433,00 375,00 450,00
1.1.22. 23-1.1.22. Варочная панель 4- (и более) конфорочная 1 шт. 426,67 512,00 443,33 532,00 460,83 553,00
1.1.23. 23-1.1.23. Сигнализатор загазованности (САКЗ/СИКЗ) (без проверки контрольными смесями) 1 шт. 97,50 117,00 101,67 122,00 105,83 127,00
1.1.24. 24-1.1.24. Домовой регуляторный пункт 1 шт. 282,50 339,00 294,17 353,00 305,83 367,00
Часть 3. Техническое обслуживание газопроводов к газоиспользующему оборудованию, находящемуся в жилых помещениях
1.3.1. 21-1.3.1. Техническое обслуживание газопроводов, относящихся к ВДГО в многоквартирных домах
1.3.1.1. 19-1.3.1.1. Техническое обслуживание газопроводов, относящихся к ВДГО в многоквартирных домах (кроме 

газопровода, расположенного в квартире)
1 шт. 148,33 178,00 154,17 185,00 160,00 192,00

1.3.1.2. 19-1.3.1.2. Техническое обслуживание газопроводов, расположенных в квартире и относящихся к ВДГО в 
многоквартирных домах

1 шт. 40,00 48,00 41,67 50,00 43,33 52,00

1.3.2. 14-1.3.2. Проверка работоспособности и смазка отключающих устройств (кроме шаровых кранов) на 
газопроводах, относящихся к ВДГО, за исключением расположенных в квартире

1.3.2.1. 17-1.3.2.1. при условном проходе Ду до 32 1 шт. 105,00 126,00 109,17 131,00 113,33 136,00
1.3.2.2. 17-1.3.2.2. при условном проходе Ду 32 и свыше 1 шт. 144,17 173,00 150,00 180,00 155,83 187,00
1.3.7. 15-1.3.7. Техническое обслуживание газопроводов и отключающих устройств на них, относящихся к ВДГО в 

домах с непосредственным управлением
1 шт. 222,50 267,00 231,67 278,00 240,83 289,00

1.3.8. 15-1.3.8. Техническое обслуживание шаровых кранов 1 шт. 63,33 76,00 65,83 79,00 68,33 82,00
1.3.9. 24-1.3.9. Техническое обслуживание внутриквартирной газовой разводки 1 шт. 120,00 144,00 125,00 150,00 130,00 156,00
1.3.10. 24-1.3.10. Техническое обслуживание внутридомового газопровода в жилом доме 1 шт. 120,00 144,00 125,00 150,00 130,00 156,00
1.3.11. 24-1.3.11. Обход и осмотр трассы наружного (подземного, надземного) газопровода 1 км 355,00 426,00 369,17 443,00 384,17 461,00
РАЗДЕЛ VI. Техническое обслуживание установок электрохимзащиты
6.10. 11-6.10. Визуальный осмотр и проверка исправности изолирующего соединения 1 шт. 830,83 997,00 864,17 1 037,00 898,33 1 078,00


